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«CEO-Marke: CEOs sind Marken»
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Marken: CEO-Branding - Der
Chef als Marke

Sie sind die besten Botschafter ihrer Firma, weil sie
selber eine Marke sind. Wenn sie als Chef denn selber
richtig positioniert sind: CEO-Branding wird immer
wichtiger.
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Quellen. Aus Handelszeitung (2007), Bilanz (2012), personlich (2002), Discover your CEO Brand (2012]), The Economist (2002), Consumer-Brand Relationships: Theory and Practice (2012).
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«CEO-Marke: CEOs beeinflussen Unternehmenswahrnehmung und Performance»

CEOs sind Marken [Thomson, 2006). Der CEO als Person (Wong, Ormiston, & Haselhuhn,
2011) resp. eine starke CEO-Marke beeinflusst 6konomische Kennzahlen wie den
Unternehmenserfolg (Gaines—Ross, 2000; Jian & Lee, 2011; Nadkarni & Hermann, 2010],
die Profitabilitat (Rule & Ambady, 2008]) oder die Aktienrendite (Johnson, 1993; Dollinger,
Golden, & Saxton, 1997). Dariiber beeinflusst die CEO-Marke die Wahrnehmung der
Unternehmensmarke und des Unternehmensimages. Auch das Verhalten verschiedener
Zielgruppen wird durch die CEO-Marke gesteuert, z.B. das Bewerbungsverhalten
potenzieller Mitarbeiter und deren Verbleib im Unternehmen (Gibbons & Murphy 1992;
MacLeod & Malcomson, 1988), das Vertrauen der Finanzmarkte resp. Analysten (Gaines—
Ross, 2000), oder die Wahrnehmung der Unternehmensstrategie [Nadkarni & Hermann,
2010)- und daraus abgeleitet der wahrgenommene Wetthewerbsvorteil.

Mit dem der Studie zugrundeliegenden Instrument, das in den USA von Prof. Dr. Marc
Fetscherin (Rollins College, USA) entwickelt wurde und in Kooperation mit campaignfit
GmbH in der Schweiz und fiir die Schweiz adaptiert wurde, werden mehrdimensionale
Informationen beziiglich Image und Reputation von CEOs erfasst und Vorhersagen maglich.
Das Messen der CEO-Marke bildet die Basis fir die Erarbeitung einer nachhaltigen CEO-
Marke, Unternehmensmarke, Kommunikationsstrategie und Personalfiihrung.
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«CEO-Marke: Das Konzept»

Die CEO-Marke setzt sich einerseits aus dem Image des CEQOs, d.h. dem Bild in der
Offentlichkeit als Person und dessen Personlichkeit, andererseits aus der Reputation des
CEQs, d.h. dem Ruf und der Glaubwiirdigkeit beziiglich seines Unternehmenserfolgs
zusammen.

CEO-Marke

CEO-Image CEO-Reputation

CEO als Person und Unternehmenserfolg
Persdnlichkeit des CEOs
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«CEO-Marke: Zielsetzung und Inhalte des jahrlichen CEO-Ratings»

Auf Basis der jahrlich durchgefiihrten, reprasentativen und unabhangigen Studie zu CEO-
Marken werden Daten generiert, um noch sicherer wirkungsvolle Massnahmen in den
Bereichen CEO-Branding und Kommunikation zu ergreifen. Damit erhalten CEOs und lhre
Unternehmen wichtige Informationen tber die CEO-Marke, d.h. das Image und die Reputation
des CEOs, sowie Handlungsempfehlungen auf empirischer Basis. Inhalte der Studie sind:

Il CEO-Marke: Erfasst durch durch die Auspragungen des Images und der Reptuation eines
CEOs in Form von vier Dimensionen resp. 10 Facetten.

Il Unternehmensmarke: Erfassung des wahrgenommenen Unternehmensimages

Il Erfolgskriterien: Bekanntheit, Sympathie, Kaufabsichten [Aktien) und Kaufempfehlungen
[Aktien).
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«CEO-Marke: Teilnehmer und Vorgehen in 2013»

Das war die Methode im Rahmen des CEO-Ratings 201 3:

Il Teilnehmer: 1°931 Deutschschweizerinnen und Deutschschweizer haben an der Online-
Umfrage im Zeitraum vom 12. Dezember 2012 bis O7/. Februar 2013 teilgenommen.
Aufgrund verschiedener Selektionsschritte (nur ernsthafte Teilnahmen, nur komplett
ausgefullite Fragebogen) sind Daten von 1'374 [Altersdurchschnitt = 39.5] Teilnehmerlnnen
(55% Manner) in die Endauswertung gelangt.

Il Vorgehen: Im Rahmen einer anonymen Online-Umfrage (ca. 7 Minuten) in deutscher Sprache
beurteilten die Teilnehmer einen CEO aus 20 SMI-Unternehmen. Die Umfrage wurde sowohl
mittels eines reprasentativen Panels, der Handelszeitung sowie eines Panels der Universitat
Zurich durchgefuhrt.

Il Reprasentativitat: Die Ergebnisse sind fur die Deutschschweiz repréasentativ.
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«Tool: Image-, Reputationsdimensionen und Facetten der CEO-Marke»

Unser zuverlassiges und valides Instrument zur Erfassung der CEO-Marke, d.h. des Images und der
Reputation eines CEQOs, beinhaltet folgende Dimensionen und Facetten:

CEO-Marke
CEO-Image CEO-Reputation
e A
Flihrungsstil AU Leistun
g Unternehmertum Integritat g
Visionar Changemaker Charismatiker
Opportunist Geschaftsmann Teamplayer Erfolgstyp
Beeinflusser Intellektueller Botschafter
\ VAN v,
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«Zusammenfassung: Die wichtigsten Ergebnisse»

Das sind die Kernresultate:

Kategorien Zusammenfassung

Il Die Resultate der reprasentativen Studie zeigen auf, dass Albert M. Baehny (Geberit), Nick Hayek Jr.
CEO-Mark (Swatch), und Michel M. Lies [Swiss Re] die starksten CEO-Marken besitzen.

arke Il Paul Bulcke [Nestlé), Patrick De Maesenaire (Adecco) sowie Gilles Andrier (Givaudan) besitzen die
schwachsten CEO-Marken.
Bekanntheit Il Es gibt kaum einen Zusammenhang zwischen einer starken CEO-Marke und der Bekanntheit des jeweiligen CEOs.
CEO-Marke & Il Analog bisheriger internationaler Studien zeigt sich, dass die CEO-Marke 59% der Unternehmensmarke
Unt h K darstellt. Es gibt folglich eine sehr hohe Uberlappung der CEG-Marke und der wahrgenommenen
nternenmensmarie Unternehmensmarke.
CEO-Marke Il Unsere Resultate weisen sehr deutlich darauf hin, dass eine starke CEO-Marke - und damit auch ein starke
Kaufabsich;: s Unternehmensmarke - einen positiven Einfluss auf die Kaufabsichten und Kaufempfehlungen der Aktie haben.
Kauf fehl Il Aquivalent besitzt eine schwache CEO-Marke einen negativen Einfluss auf die Kaufabsichten und
autemprehiung Kaufempfehlungen der Aktie.
as Messen und die Gestaltung der -Marke bildet die Basis fur die Erarbeitung einer nachhaltigen -

Il Das M ddie G I der CEO-Marke bildet die Basis fur die Erarbei ' hhalti CEO

D Marke, Unternehmensmarke, Kommunikationsstrategie und Personalfiihrung.
ine zielgerechte Kommunikation und die damit einhergehende -Marke sind im heutigen wirtschaftlichen
P g Il Eine ziel hte K ikati d die damit einh hende CEC-Marke sind im heuti irtschaftlich
Kontext unerlasslich.
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«CEO-Marken-Benchmark: Messungen in 2013»

Folgende Auswertungen wurden vorgenommen:

CEO-Marke

Zusammenhang zw.
CEO-Marke und

& Bekanntheit

4 Dimensionen fir
Image & Reputation,
10 Facetten, basierend
auf 51 ltems

influss der CEO-Marke

auf Kaufabsicht und

Unternehmensmarke

Nahe resp.
Uberlappung der
beiden Marken

ehmens-
marke

Kaufempfehlung

Berechnung von
Wirkungsmodellen

@
oeoe®e &

S~
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«CEO-Marken-Benchmark: Rating»

Die CEO-Marken-Starke:

Auspragung CEO-Marke

Albert M. Baehny (Geberit)
Nick Hayek, Jr. (Swatch Group)
Michel M. Lies [Swiss Re]
Johann Rupert (Richemont)
Martin Senn (Zurich)

Boris F. J. Collardi [Julius Béar]
Jean-Paul Clozel (Actelion]
Joseph Jimenez (Novartis]
Michael Mack (Syngenta]

10. Bernard Fontana (Holcim)
11. Steven Newman (Tansocean)
12. Severin Schwan (Roche]

13. Joe Hogan [ABB]

14. Carsten Schloter (Swisscom)
15. Sergio Ermotti (UBS)

16. Chris Kirk [SGS])

17. Brady Dougan [Credit Suisse)
18. Paul Bulcke [Nestlg])

19. Patrick de Maeseneire [Adecco]
20. Gilles Andrier (Givaudan)

©COoNOO R, -=

Schwach
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«CEO-Marken-Benchmark: CEO-Marke und Bekanntheit»

Bekanntheit ist kein Garant fiir eine starke CEO-Marke.

stark

Albert M. Baehny @

Michel M. Lies @ @ Viartin Senn Nick Hayek, Jr o
_ ~_ ® Johann Rupert
Boris F.J. Collardi @
Michael Mack ® Joseph Jimenez
ez el Ber‘nar‘d.Fontana ..Sever'in ScEwan
CEO-Marke Jean-Paul Clozel @ Steven Newman Carsten Schloter @
Sergio E tti
e [ ® Joe Hogan ergio Ermotti @
Brady Dougan®
Paul Bulcke @
Patrick De Maeseneire @
schwach Gilles Andrier @
tief Bekanntheit » hoch
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«CEO-Marken-Benchmark: Fihrungsstil»

Das Rating der Image-Dimension «Fuhrungsstil»:

4 .. e e Durchschnitt

Nick Hayek, Jr
Johann Rupert
Martin Senn
Boris F.J. Collardi
Michael Mack
Joseph Jimenez
Jean-Paul Clozel
Michel M. Lies
Severin Schwan
Bernard Fontana
Joe Hogan
Steven Newman
Carsten Schloter
Sergio Ermotti
Brady Dougan
Chris Kirk

Paul Bulcke
Gilles Andrier

>
c
<
O
@
o
at
©
2
<

Patrick De Maeseneire

Anmerkung. Es handelt sich um Mittelwerte. 5-Punkt-Likert-Skala: 1 = stimme nicht zu, 2 = stimme eher nicht zu, 3 = weder noch, 4 = stimme eher zu, 5 = stimme zu.
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«CEO-Marken-Benchmark: Unternehmertum»

Das Rating der Image-Dimension «Unternehmertumny»:

5 -

4 I 1 T e Durchschnitt

Nick Hayek, Jr
Martin Senn
Joe Hogan
Johann Rupert
Sergio Ermotti
Michael Mack
Chris Kirk
Brady Dougan
Paul Bulcke
Gilles Andrier

N
‘@
—
>
©
L
=
>

Albert M. Baehny
Jean-Paul Clozel
Joseph Jimenez

Boris F.J. Collardi
Steven Newman

Carsten Schloter

Bernard Fontana
Severin Schwan

Patrick De Maeseneire

Anmerkung. Es handelt sich um Mittelwerte. 5-Punkt-Likert-Skala: 1 = stimme nicht zu, 2 = stimme eher nicht zu, 3 = weder noch, 4 = stimme eher zu, 5 = stimme zu.
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«CEO-Marken-Benchmark: Aufrichtigkeit & Integritat»

Das Rating der Reputations-Dimension «Aufrichtigkeit & Integritat»:

¢ l- [ Durchschnitt

Nick Hayek, Jr
Johann Rupert
Martin Senn
Michael Mack
Severin Schwan
Joe Hogan
Chris Kirk
Sergio Ermotti
Paul Bulcke
Brady Dougan
Gilles Andrier

Joseph Jimenez
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Albert M. Baehny
Steven Newman
Jean-Paul Clozel

Boris F.J. Collardi

Bernard Fontana

Carsten Schloter

Patrick De Maeseneire

Anmerkung. Es handelt sich um Mittelwerte. 5-Punkt-Likert-Skala: 1 = stimme nicht zu, 2 = stimme eher nicht zu, 3 = weder noch, 4 = stimme eher zu, 5 = stimme zu.
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«CEO-Marken-Benchmark: Leistung»

Das Rating der Reputations-Dimension «Leistung»:

4 ---- e ———— Durchschnitt

Martin Senn
Michel M. Lies
Joe Hogan
Michael Mack
Sergio Ermotti
Paul Bulcke
Brady Dougan
Chris Kirk
Gilles Andrier
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Albert M. Baehny
Johann Rupert

Joseph Jimenez
Bernard Fontana
Jean-Paul Clozel

Boris F.J. Collardi
Carsten Schloter
Severin Schwan
Steven Newman
Patrick De Maeseneire

Anmerkung. Es handelt sich um Mittelwerte. 5-Punkt-Likert-Skala: 1 = stimme nicht zu, 2 = stimme eher nicht zu, 3 = weder noch, 4 = stimme eher zu, 5 = stimme zu.
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«Wirkungsmodelle: Einflisse auf Kaufabsicht und Empfehlung von Aktien»

CEOs resp. Unternehmen kénnen mit einer starken CEO-Marke die Kaufabsicht und Empfehlung der
eigenen Aktien signifikant positiv beeinflussen.

Starke CEO-Marke — T

+
Starkes

Unternehmensimage

Kaufabsicht Aktien

Starke CEO-Marke — +

+
Starkes

Unternehmensimage

Empfehlung Aktien

Anmerkung. Es handelt sich dabei um statistische Regressionsmodelle, die Uber alle CEOs gerechnet wurden. Diese erlauben kausale Schlussfolgerungen.
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«Appendix»
Il Ergebniswebseite 19
Il Quellen 51
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CEO-MARKE: SCHWEIZER CEO-RATING

Die CEO-Marke wird nach nevesten
wisserschaftiichen Erkenmtnissen durch das Image
(FOhrengsstil und GeschifRsfibrung) und de
Reputation (Lestung und Aufrichtigheit &
Integrinat) eines CEOs reprdsentient.

One Vielzahl von Studien zeigen auf, de
CEO-Marke st flr Unternehmen
erfolgsentscheidend, weil sie sich nachweisich aul
foanziele und nicht fnanzielie Aspekte suswirkt,

Entsprechend muss die CEO-Marke sorgfaitio

SRt und eingesetzt werden, was aber eine
prizise Messung voraussetzt. Wir fUhren diese
Messungen durch.

Sne Studie von campaignfit.ch | [moressum

Deutsch | Engish

« Kicken Sie auf einen oder mehrere CEOs, um sie zu vergleichen.

STUDIE 2013

Orca 2000 Deutschschweizerlnnen nabmen im

Zetraum von Dezember 2012 bis Februar 2013 an
unser reprisantativen und unathdngigem Studie v
Erfassung der CEO-Marken der 20 SMI-Frmen tedl.

Dt Ergetaisse dor Studie 20ipem sinerseits auf,
doss die CEO-Marke erfasst werden kann und ere
starke CEO-Marke wenig mit Belanntheit des CEOs
2u tun hat. Andererselts beeinfiusst de CEO-Marke
die Wahrnetmung und dle Dinschitzung der
Unternehmensmarke sowie die Kaufabsichten und
die Kacfemplehlungen der Aktie.
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Sie winschen mehr Informationen zur Studie oder
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